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INDICADORES DE PERCEP(;AO
Ribeirao Preto, outubro de 2010

AMOSTRA —_

ACIRP i




SEXO

47 4%

52,6%

B Masculino ® Feminino

ESTADO CIVIL

m Casado
u Solteiro
m Divorciado/Desquitado

m Vilvo

www.acirp.com.br

PERFIL DA AMOSTRA
Base: 429 entrevistados
IDADE

m 16 a 19 anos

m 20 a 29 anos

m 30 a 39 anos

® 40 a 49 anos

m 50 a 59 anos

m mais de 60 anos

ESCOLARIDADE

Até ensino
0
fundamental 23,4%

Até ensino médio 46,0%

Até ensino superior 30,6%
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PERFIL DA AMOSTRA

COMO VOCE SE DECLARA? RENDA FAMILIAR
m Branco
m Negro sem renda I 1,9%
u Pardo
m Amarelo

até 2 salarios

m Indigena S - 19,1%
de 2 a 5 salarios

) 0
o N 44,8%
+ de 5 saléarios
0
mimes . TR 29.1%

+ de 10 salarios
0
minimos - 12,6%

0.5% nao informou I 2,5%
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4

Quantos livros vocé leu nos ultimos 3 meses? E nos ultimos 12 meses?

Livros lidos nos ultimos 3 meses Livros lidos nos ultimos 12 meses

1,6% 1,9%

3,3%

m Mais de 25
B Maisde 10 mDe l6a?25
mDe6all
eba mDellal5s
mEDe3ab
. mDe6all
B Dois
mDe3ab
HE Um
® Nenhum A2
B Nenhum
Média Médi
eaia
1,6
4,4
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Diferencas Significativas

www.acirp.com.br

RENDA-AMILIAR

até 2 S.M. | de2a5S.M|de5a 10 S.M mag,\‘jl‘_e 12
3 meses 1,4 1,4 1,9 2,4
12 meses 3,4 3,9 5,2 6,9
Fundamental Médio Superior
3 meses 0,9 1,5 2,4
12 meses 2,3 3,8 6,9
16a19| 20a29 40 a 49| 50a59 | mais de
anos anos 208 S e anos anos 60 anos
3 meses 1,6 1,9 15 1 2,2 1,8
12 meses 4,1 54 4 Sa 5,8 3,1
el
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Quantas vezes vocé foi ao teatro/espetaculos de danga/concertos nos ultimos 3 meses? E
| nos ultimos 12 meses?

Nos ultimos 3 meses Nos ultimos 12 meses

=l
6.5%

u Mais de 15
B Maisde 5 EDellals
mDe3ab EDe6all
M Duas EDe3a5
B Uma M Duas
B Nenhuma EH Uma

B Nenhuma

—— | Média
06 1,9

——
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Diferencas Significativas

RENDA-AMILIAR

até 2 SM. | de2a5S.M|de5a 10 S.M maiss_l\‘jl‘_a 12
3 meses 0,4 0,5 0,8 1,2
12 meses 1,1 15 2,2 3,9
Fundamental Médio Superior
3 meses 0,3 0,4 11
12 meses 0,9 1,4 3,4
16a19| 20a29 40 a 49| 50a59 | maisde
anos anos S0 anos anos | 60 anos
3 meses 0,4 0,7 0,5 0,5 0,8 0,8
12 meses 1,9 2,3 1,5 1,6 1,9 2,1
el
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Quantas vezes vocé foi ao cinema nos ultimos 3 meses? E nos ultimos 12 meses?

Nos ultimos 3 meses Nos ultimos 12 meses

ACIRF

2.3%
E Mais de 10 B Mais de 25
EDeb6all mDelba2s
EDe3a5 mDellals
B Duas EDe6all
E Uma mDe3a5
B Nenhuma H Ate duas
B Nenhuma
Média —
< 6,6
— S
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Diferencas Significativas

www.acirp.com.br

RENDA-AMILIAR

até2SM. |de2a5SMdesalosy M ce L0
3 meses 1,4 1,5 2,3 3,8
12 meses 4,1 4,7 6,8 14,6
Fundamental Médio Superior
3 meses 0,8 19 3,5
12 meses 2,5 54 11,7
16a19| 20a29 40 a 49| 50 ab59 | mais de
anos anos SO are anos anos 60 anos
3 meses S 2,8 2,2 1,4 1,3 11
12 meses 8,8 8,7 7,2 4,6 4,1 3,8
el

ACIRP s e
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‘ Quantas vezes vocé foi a um evento esportivo nos ultimos 3 meses? E nos ultimos 12 meses?

Nos ultimos 12 meses
Nos ultimos 3 meses

s1x
5.1%

H Mais de 5 ® Mais de 10
EEntre3e5 B Deball
i Dois HEntre3e5
EUm M Dois
B Nenhum EUm
H Nenhum
Média  Média
0,6 17
ACIRP s e,
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Diferencas Significativas

SEXO

Masculino Feminino
3 meses 0,8 0,4
12 meses 2,3 1,2

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
3 meses 0,4 0,7 0,6
12 meses 1,4 1,8 1,7
Py
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| Vocé participou de algum abaixo assinado nos ultimos 12 meses?

Diferencas Significativas

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
uSIM Sim 15% 14,7% 31.3%
Rt N0 85% 85.3% 68.7%

RENDA-AMILIAR

até 2 SM. | de 2 a5 S.M|de 5a 10 SV ma'Sssle e
Sim 18.3% 16.7% 17.1% 33.3%
N&o 81.7% 83.3% 82.9% 66.7%
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www.acirp.com.br

| Vocé reclamou pela ma qualidade de um produto ou servi¢o nos ultimos 12 meses?

Diferencas Significativas

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
= SIM Sim 33% 43,1% 60,3%
m NAO Nao 67% 56,9% 39,7%
RENDA-AMILIAR
até 2SM. | de2a55.M|/de5a10S.M ma'Sslsle e
Sim 35,4% 44 3% 48,8% 72,2%
Nao 64,6% 55,7% 51,2% 27,8%
IDADE
16a19| 20a29 40 a 49| 50 a59 | mais de
30 a 39 ano
anos anos anos anos 60 anos
Sim 33,3% 47 .4% 52,5% 53,9% 39% 29,2%
Nao 66,7% 52,6% 47 5% 46,1% 61% 70,8%
ASSOCIACAO COMERCIAL
E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO PRETO
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Diferencas Significativas

SEXO

| Vocé desenvolveu algum trabalho voluntario nos ultimos 12 meses?

Masculino Feminino
Sim 22.2% 28,6%
Nao 77,8% 71,4%
ESCOLARIDADE
= SIM Fundamental Médio Superior
m NAO Sim 18% 25,9% 29,8%
Nao 82% 74,1% 70,2%
RENDA-AMILIAR
até 2 SM. | de 2 a5 5.M|de 5a 10 S.V ma'ssf/'le o
Sim 25,6% 19,5% 31,7% 37%
N&o 74,4% 80,5% 68,3% 63%
IDADE
16a19| 20a29 40 a 49| 50 a59 | mais de
30 a 39 ano
anos anos anos anos 60 anos
Sim 36,7% 19,5% 18,8% 30,3% 51,2% 18,8%
Nao 63,3% 80,5% 81,2% 69,7% 48,8% 81,2%
ASSOCIACAO COMERCIAL
E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO PRETO
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Vocé participou de alguma manifestacao
publica (passeata, por exemplo) nos ultimos 12 meses?

B Sim

H Nao

i
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Qual é a sua satisfagdo em relagdo a: aparéncia da cidade?

i d R 000

Totalmente Insatisfeito

Nota Média

7.0

Diferencas Significativas

IDADE

16a19| 20a?29 40 a 49| 50a59 | mais de
30 a 39 ano
anos anos anos anos 60 anos
7,1 6,7 7,0 6,8 7,2 7,7

ESCOLARIDADE

Fundamental

Méd

(o] Superior

7,6

6,9

6,8

D ™Y™Y
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Qual é a sua satisfacao em relagdo a: quantidade que consome em relagdao

| a quantidade que necessita?

Totalmente Insatisfeito N R R R R R R B

Nota Média

6.9

Diferencas Significativas

RENDA-AMILIAR

até 2S.M. | de 2a5S.Mde5a 10 S.M ma'ssl\o/'le o
6.6 6.8 7.1 7.4
———

ASSOCIACAO COMERCIAL
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Qual é a sua satisfacao em relagao a: quantidade e qualidade de
| publicidade na rua?

Totalmente Insatisfeito i R R R R R R B

Nota Média

5,4

Diferencas Significativas

IDADE

16a19| 20a29 40 a 49| 50a59 | mais de
30 a 39 ano
anos anos anos anos 60 anos
6,1 5,4 5,2 51 5,8 5,7

RENDA-AMILIAR

até 2S.M. | de 2a5S.Mde5a 10 S.M ma'Ssl\‘jle o

5,8 5,4 5,7 4,8

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
5,6 5,6 5,0

— ASSOCIACAD COMERCIAL
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www.acirp.com.br

Qual é a sua satisfagao em relagao a: respeito das empresas aos direitos dos
| consumidores?

Totalmente Insatisfeito i R E R R R R R

Nota Média

5,4

Diferencas Significativas

IDADE

16a 19| 20a29 40 a 49| 50 a59 | mais de
30 a 39 ano
anos anos anos anos 60 anos
5,8 51 5,3 5,6 5,3 6,2

RENDA-AMILIAR

até 2 SM. | de 2 a5 S.M|de 5a 10 S.V magslsle 10

5,8 5,4 5,6 4,6

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
5,7 5,6 51

— ASSOCIACAD COMERCIAL
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Confianca nas Instituic6es da cidade de Ribeirdo Preto

De maneira geral, qual o nivel de confianga que o(a) Sr(a) tem cada uma destas institui¢des:

NdoConfa 1 HHHEHEEEENR - Nota Média

Bombeiro 4.1% 24,5% 9,04

Correios el 30,3% 62,4% 8,65

Procon 7,27

Policia 36,3% 43,9% 9,9% 6,32

Imprensa Escrita 26,5% 50,3% 2% 6,96
Imprensa Televisiva 27,1% 39,8% 1% 7,05

D ™Y™Y
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Confianca nas InstituicOes da cidade de Ribeirao Preto

De maneira geral, qual o nivel de confianca que o(a) Sr(a) tem cada uma destas instituicdes:

B Na3&o soube avaliar Il N&o conhece

Bombeiro 9,1%
Correios 1,2%

Procon 23,5% (Sl

Conselho Tutelar 26,2% 9,4%

Policia

Poder Judiciario 16,6% 5,6%

Ministério Publico 21,6% 8,1%

Imprensa Escrita

Imprensa Televisiva

i
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Diferencas Significativas
Confiabilidade nas Instituicdes de Ribeirédo Preto

POLICIA

ESCOLARIDADE

Fundamental Médio Superior
6,78 6,21 6,13

RENDA-AMILIAR

até 2 S.M. | de 2a5S.M|de 5a 10 S.V mag ,sle 10
6.10 6,32 6.87 5.90

r ASSOCIACAD COMERCIAL
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Diferencas Significativas
Confiabilidade nas Instituicoes de Ribeiréo Preto

Imprensa Televisiva Imprensa Escrita

ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE

Fundamental| ~ Médio Superior Fundamental|  Médio Superior

7,66 7,33 6,21 7.42 6,95 6,66

RENDA-AMILIAR RENDA-AMILIAR

mais de 10 mais de 10
até2S.M. |de2a5S.M|de5al10S.M S.M. até2S.M. |de2a5S.Mlde5a10S.VM S.M.
7,05 7,26 7,31 5,88 6,85 7,02 7,47 6,16
—
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Confiancga nas Instituicdes da cidade de Ribeirdo Preto

l Nota Média de confianga comparativa entre 2009 e 2010:

6,83
6,30

Ministério Publico

Poder Judiciario 6,51
6,38
Conselho Tutelar 6,66
6,88 = 2010
m 2009
Procon 7,27
6,94
Correios 8,65
8,78
[ 9,04
Bombeiro :
| 9,22
—
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